
平素は、弊社商品をご愛用頂きまして誠にありがとうございます。

この度、弊社が2024年9月～2024年12月の間に販売しましたＤＣＭ２サイクルエンジン専用混合

ガソリン２Ｌ及び４Ｌにおきまして充填設備の不具合が原因でオイルが混合されていない商品を

一部販売したことが判明いたしました。つきましては、事故防止のため混合ガソリンの無償交換

を実施させていただきます。対象商品をご使用のお客様におかれましては、ただちにご使用を中止

いただくとともに、購入店舗へお持ち込みまたは、お問合せいただきますようお願いいたします。

その他、ご不明点がございましたら下記、電話番号へお問合せをお願いいたします。

缶全体の上面右側（矢印、赤枠箇所）に印字されている箇所をご確認下さい。

混合ガソリンの外観

（正常商品：ブルー）（不具合：オレンジ）

※お客様からご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの個人情報は、本件の目的以外は

使用いたしません。

2サイクルエンジン専用　混合ガソリン　２Ｌ/４Ｌ

【問合せ窓口】

商品回収のお知らせ【無償交換】

（土・日・祝日を除く）

1月15日
ＤＣＭ株式会社

大澤ワックス株式会社

【製造ロットご確認方法】

【対象商品】

受付時間　午前9時～午後6時

052-414-4010

２サイクルエンジン専用　混合ガソリン受付センター


